REGULAMIN KORZYSTANIA Z UStUG
INTERNETOWEGO BIURA OBStUGI KLIENTA E-BOK
w Gminnym Przedsiebiorstwem Komunalnym ,,EKO-BABICE” Sp. z 0.0

z siedzibg w Starych Babicach

Regulamin korzystania z ustug Internetowego Biura Obstugi Klienta w Gminnym Przedsiebiorstwem
Komunalnym ,EKO-BABICE” Sp. z o0.0. (zwany dalej ,Regulaminem”) zawiera warunki i zasady
korzystania z systemu E-BOK, oferowanego przez Gminne Przedsiebiorstwo Komunalne ,EKO-
BABICE” Sp. z 0.0. oraz zasady zabezpieczania danych osobowych Klientdw i udostepnionych przez
nich informacji.

§1
Postanowienia ogdlne

1. E-BOK jest wtasnoscig spotki dziatajgcej pod firma: Gminne Przedsiebiorstwo Komunalne ,,EKO-
BABICE” Sp. z 0.0. siedzibg w Starych Babicach (adres: 05-082 Stare Babice, ul. Gen Kutrzeby 36),
wpisanej do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, pod numerem KRS 0000127401.

2. Internetowe Biuro Obstugi Klienta E-BOK jest dostepne na stronie internetowej
https://www.eko-babice.pl w okienku E-BOK oraz pod adresem https://www.ebok.eko-babice.pl

3. Korzystanie z E-BOK jest bezptatne.

4. E-BOK jest dostepny dla Klientéw 24 godziny na dobe, przez 7 dni w tygodniu. Administrator
zastrzega mozliwos¢ dokonywania przerw w dostepie do E-BOK w zwigzku z koniecznoscig
przeprowadzenia konserwacji.

5. Niniejszy Regulamin jest regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r.
o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. z 2020 r. poz. 344).

6. Regulamin okresla zasady $wiadczenia przez Spdtke droga elektroniczng m.in. ustugi e-faktura
polegajacej na przesytaniu i udostepnianiu dokumentéw (faktur, faktur korygujacych,
duplikatow faktur) w formie dokumentéw elektronicznych oraz innych funkcjonalnosci
udostepnionych za posrednictwem Konta.

7. Klient, ktéry zapoznat sie i zaakceptowat Regulamin, jednoczes$nie aktywujgc Konto w E-BOK tym
samym wyraza zgode na udostepnianie e-faktur w systemie E-BOK, co oznacza jednoczesnie
rezygnacje z dotychczasowej formy dostarczania dokumentdw.

8. W przypadku usuniecia Konta Klienta z jakiegokolwiek powodu, w tym z uwagi na odstgpienie
przez niego od niniejszego Regulaminu lub ztozenia dyspozycji usuniecia Konta, wéwczas faktury
beda Klientowi dostarczane w formie papierowej, na wskazany pierwotnie przez niego adres
korespondencyjny.

9. Regulamin niniejszy jest dostepny w siedzibie Spoétki oraz na stronie internetowej Spétki pod
adresem: https://www.eko-babice.pl w formacie pliku pdf, umozliwiajgcym jego pozyskiwanie,
odtwarzanie oraz drukowanie.


https://www.ebok.eko-babice.pl/

§2

Oznaczenia

Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

1)
2)

3)

4)

E-BOK - Internetowe Biuro Obstugi Klienta;

Spodtka - Gminne Przedsiebiorstwo Komunalne ,,EKO-BABICE” Sp. z o.0. z siedzibg w Starych
Babicach;

Klient — podmiot (osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajgca
osobowosci prawnej), ktory zawart umowe ze Spdtkg o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie
Sciekdw lub swiadczenie innych ustug dodatkowych, jesli zostaty one objete systemem E-BOK;
Konto — indywidualne konto Klienta, do ktérego dostep moze uzyskaé Uzytkownik za
posrednictwem stron internetowych, o ktérej mowa w § 1 ust. 2, po wpisaniu Nr
identyfikacyjnego ID oraz Hasta;

Uzytkownik — Klient lub upowazniony przedstawiciel zarejestrowany w E-BOK, posiadajgcy Nr
identyfikacyjny ID oraz Hasto;

Nr identyfikacyjny ID — indywidualny numer identyfikacyjny nadany przez Spétke, stuzacy do
identyfikacji Klienta , umieszczony na fakturze VAT,

Hasto — losowy cigg co najmniej 6 znakdw znanych wytacznie Uzytkownikowi, zapewniajgcy
wytgcznos¢ dostepu do E-BOK;

Umowa — umowa o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie sciekéw lub ustug dodatkowych,
jesli zostaty one objete systemem E-BOK, zawarta przez Klienta ze Spétka;

Administrator E-BOK — podmiot nadzorujacy i kontrolujgcy prawidtowe funkcjonowanie E-BOK;
e-Faktura — obraz faktury stworzony w programie pozwalajagcym na tworzenie obrazu pliku w
formacie pdf bez opatrzenia bezpiecznym podpisem elektronicznym.

§3
Warunki udostepnienia i korzystania z E-BOK

Korzystajgcym z ustugi E-BOK moze by¢ wytacznie Uzytkownik.

Udostepnienie Klientowi ustugi nastepuje po spetnieniu tacznie przez Klienta ponizszych

warunkdéw:

1) posiada umowe o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie Sciekow;

2) zaakceptowat Regulamin;

3) zalogowat sie do systemu poprzez wpisanie prawidtowego Nr identyfikacyjnego ID oraz
Hasta.

Korzystanie z E-BOK moze odbywac sie w 3 profilach:

1) Profil | ,podstawowy” — umozliwiajagcy wytacznie wglad i wydruk wystawionych
dokumentow.

Procedura aktywacji konta:
e wejscie na strone: https://ebok.eko-babice.pl;

e  zapoznanie sie i zaakceptowanie warunkéw Regulaminu;

e dokonanie aktywacji konta w E-BOK poprzez podanie Nr identyfikacyjnego ID oraz
adresu e-mail;

e odebranie maila z podanego adresu, zawierajgcego tymczasowe hasto oraz link
aktywacyjny;
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e uruchomienie linku aktywacyjnego, zalogowanie sie do systemu E-BOK oraz zmiana
hasta na wtasne.

Na tym etapie Uzytkownik moze korzystaé z nastepujacych funkcji E-BOK:

2)

e Moje konto - Uzytkownik moze sprawdzi¢ aktualne dane identyfikacyjne
zarejestrowane w systemie Spotki, dokonaé zmiany Hasta oraz zgtosi¢ cheé korzystania
z opcji: Odczyty rzeczywiste (Profil 1l) lub e-Faktura (Profil 111);

e  Rozliczenia - Uzytkownik moze zobaczy¢ dane punktu, date ostatniego rozliczenia oraz
ostatni stan licznika. Wybierajgc dany punkt mozna podejrzec historie kilku ostatnich
odczytéw;

e  Piatnosci - Uzytkownik ma mozliwosé obejrzenia listy nieuregulowanych faktur VAT
oraz not odsetkowych oraz wydrukowania obrazu dokumentéw bedacych na liscie;

e Kontakt — uzytkownik ma mozliwos¢ zgtoszenia awarii systemu e-BOK, reklamacji,
zrezygnowania z profilu: ,,Odczyty rzeczywiste” , e-Faktura”.

Profil Il ,,Sredniozaawansowany” - na tym etapie uzytkownik moze korzystaé z funkcji E-BOK

wymienionych w Profilu I, rozszerzonych o mozliwo$¢ podania rzeczywistego stanu licznika

w wybranym przez siebie terminie.

Aktywacja profilu Il — dostepna jest dla uzytkownika w zaktadce Moje konto. Warunkiem

koniecznym jest:

e zapoznanie sie z regulaminem ,Aktywny klient” i wyrazenie zgody na wszystkie
postanowienia w nim zawarte;

e wybranie opcji ,,Odczyty rzeczywiste” oraz zatwierdzenie wyboru przyciskiem , Wyslij
zgtoszenie”.

Informacja o udostepnieniu przez Spotke tej formy rozliczania z Klientem zostanie

potwierdzona w ciggu 3 dni roboczych poprzez wystanie zwrotnej informacji na podany

adres e-mail.

Profil Ill ,zaawansowany” — na tym etapie Uzytkownik moze korzysta¢ z funkcji E-BOK

wymienionych w Profilu | z dodatkowg mozliwoscig podania rzeczywistego stanu licznika i

na tej podstawienia automatycznego utworzenia faktury a nastepnie wydrukowania obrazu

tego dokumentu.

Aktywacja profilu lll — dostepna jest dla Uzytkownika w zaktadce Moje konto. Warunkiem

koniecznym jest:

e zapoznanie sie z regulaminem ,Aktywny klient” i wyrazenie zgody na wszystkie
postanowienia w nim zawarte;

e wybranie opcji , e-Faktura” oraz zatwierdzenie wyboru przyciskiem , Wyslij zgtoszenie”.

Informacja o udostepnieniu przez Spotke tej formy rozliczania z Klientem zostanie

potwierdzona w ciggu 3 dni roboczych poprzez wystanie zwrotnej informacji na podany

adres e-mail.

Zmiana Hasta jest mozliwa w kazdym momencie korzystania z systemu E-BOK.

Uzytkownik zobowigzany jest zabezpieczy¢ login oraz Hasto przed nieuprawnionym dostepem

0s6b trzecich.

Uzytkownik ponosi odpowiedzialno$¢ za btednie wprowadzone dane oraz za dyspozycje

zrealizowane za pomocg E-BOK.

Spétka ma prawo do dokonywania kontrolnych odczytéw wodomierzy przez inkasentédw bez

powiadamiania Klientéw o ich terminie.



10.

11.

12.

13.

Rozwigzanie Umowy skutkuje usunieciem danych osobowych z systemu oraz uniewaznieniem
funkcjonujgcego Nr identyfikacyjnego ID oraz Hasta.

Administrator ma prawo zablokowac¢ dostep do konta w wypadku stwierdzenia, ze Uzytkownik
korzysta z niego w sposéb sprzeczny z niniejszym Regulaminem lub przepisami prawa.
Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikajagce z udostepnienia przez
Uzytkownika Nr identyfikacyjnego ID oraz Hasta osobom trzecim.

Spoétka zastrzega sobie prawo zmiany tresci Regulaminu. W przypadku dokonania zmiany w
Regulaminie, Administrator poinformuje o tym niezwtocznie Uzytkownikéw poprzez publikacje
jednolitego tekstu Regulaminu na stronie internetowej Spotki oraz poprzez umieszczenie
stosownego komunikatu w systemie E-BOK.

Spétka zastrzega sobie prawo do rozszerzania lub rezygnacji z niektérych funkcji E-BOK. Zmiana
taka nie stanowi zmiany Regulaminu, chyba Zze co innego wynikaé¢ bedzie z dokumentacji
dotyczacej danej funkcji (np. regulaminu danej funkcji).

Klient aktywujac Konto poprzez podanie adresu e-mail jednoczesnie wyraza zgode, by adres ten
stuzyt do korespondencji mailowej pomiedzy Spotkg, a Klientem w sprawach zwigzanych z
realizacjg wigzacych Umoéw i ustug zwigzanych z Regulaminem, w tym m.in. przesyfania
informacji o udostepnieniu e-faktury, przypomnien i wezwan do zaptaty.

§4
Wymagania techniczne

Do prawidtowego dziatania E-BOK wymagana jest:

e przegladarka internetowa: Internet Explorer w wersji 6.0 lub wyzszej, Firefox, Opera,
Google Chrome;

e minimalna szybkosc¢ tacza internetowego powyzej 256 KB/s.

§5
Postepowanie reklamacyjne

Klient ma prawo do sktadania reklamacji. Reklamacje zgtaszane sg za posrednictwem E-BOK,
pisemnie na adres Spoétki, o ktéorym mowa w § 1 ust. 1 lub drogg elektroniczng na adres:
e-bok@eko-babice.pl .

Potwierdzenie przyjecia przez Spoétke zgtoszenia reklamacyjnego lub informacji o awarii systemu

za posrednictwem E-BOK bedzie potwierdzane telefonicznie lub drogg elektroniczng na podany
przez Uzytkownika adres e-mail.

W razie stwierdzenia przez Klienta nieprawidtowosci w funkcjonowaniu systemu E-BOK,
powinien on niezwtocznie przekaza¢ reklamacje, zawierajgcg opis stwierdzonych
nieprawidtowosci oraz oczekiwany sposdb zatatwienia reklamacji. Spétka moze sie zwréci¢ do
Klienta o przedstawienie dodatkowych informacji, niezbednych do prawidtowego rozpatrzenia
reklamaciji.

Uzytkownik ma prawo odstgpi¢ od Regulaminu w terminie 14 dni od dnia jego zaakceptowania,
bez podania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw z tego tytutu.

Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia, nalezy poinformowac Spétke o swojej decyzji o odstgpieniu
od Regulaminu w drodze jednoznacznego oswiadczenia pisemnego wystanego na adres Spétki, o
ktédrym mowa w § 1 ust. 1 lub drogg elektroniczng na adres: e-bok@eko-babice.pl .
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W przypadku odstgpienia od Regulaminu, Konto Klienta zostaje usuniete, a umowe zawartg
w zakresie funkcjonowania tego Konta uwaza sie za niezawarta.

Wszelkie spory sadowe wynikajgce z niniejszego Regulaminu beda rozpatrywane przez Sad
wiasciwy dla siedziby Spoéfki.

§6
Zabezpieczenia dostepu do E-BOK

Dostep do systemu E-BOK jest mozliwy jedynie po poprawnej identyfikacji Klienta na podstawie
Nr identyfikacyjnego ID oraz Hasta.

W trakcie dostepu do systemu nastepuje potgczenie miedzy stronami, ktére jest szyfrowane przy
wykorzystaniu technologii SSL/HTTPS.

Uzytkownik w sytuacji pojawienia sie btedu (na przyktad w momencie aktywacji, logowania)
zobowigzany jest do kontaktu z Administratorem E-BOK za posrednictwem poczty
elektronicznej: e-bok@eko-babice.pl lub telefonicznie pod nr tel.: 22722-90-08 Ilub
22 350-47-43 albo osobiscie w siedzibie Spofki.

Szczegblne zagrozenia zwigzane z korzystaniem z E-BOK to mozliwo$¢ uzyskania przez

nieuprawnione osoby dostepu do danych transmitowanych przez sie¢ lub przechowywanych na
dotfaczonych do sieci komputerach i ingerencji w te dane, co moze spowodowaé w szczegdlnosci
ich utrate, nieuprawniong zmiane lub uniemozliwienie korzystania z okreslonych funkcji.

Spotka nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki ujawnienia przez Klienta osobom trzecim
informacji, ktére mogg skutkowac realizacjg dyspozycji ztozonych przez osobe nieuprawniong,
postugujacy sie Nr identyfikacyjnym ID oraz hastem Klienta.

Zakazuje sie umieszczania w systemie E-BOK tekstéw niezgodnych z obowigzujgcymi przepisami
(art. 3 ustawy z dnia 7 pazdziernika 1999 r. o jezyku polskim, art. 23 Kodeksu cywilnego,
art. 194 - 196 Kodeksu karnego) oraz uzywania stdw powszechnie uznawanych za obelzywe,
rozsytanie spamu i niezamoéwionej informacji handlowej oraz uprawianie dziatalnosci
komercyjnej, reklamowej, promocyjnej itp.

§7
Przetwarzanie danych osobowych

Administratorem danych osobowych podanych w ramach funkcjonowania systemu E-BOK jest
Spotka.

Dane osobowe Uzytkownika beda przetwarzane przez Spdtke, w celu umozliwienia mu
korzystania z funkcjonalnosci systemu E-BOK. Podstawg przetwarzania danych w tym zakresie
jest art. 6 ust. 1 lit. b Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) — RODO.

Szczegbétowe zasady dotyczgce przetwarzania danych osobowych w Spdtce sg dostepne pod
adresem https://eko-babice.pl/polityka-prywatnosci/ oraz w siedzibie Spotki.

§8

Postanowienia koncowe
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Klient zobowigzuje sie do korzystania z E-BOK zgodnie z niniejszym Regulaminem, umowa
0 zaopatrzenie w wode Ilub odprowadzanie S$ciekdw oraz przepisami powszechnie
obowigzujgcymi, w tym ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng
(Dz. U.z2020r. poz. 344).

Zmiana Regulaminu nie powoduje zmiany umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie
Sciekow.

Klient w kazdej chwili moze zada¢ usuniecia jego Konta, co oznacza¢ bedzie jednoczesnie
wypowiedzenie Regulaminu.

W przypadku rozwigzania albo wygasniecia Umowy, dostep do systemu E-BOK jest cofany
Klientowi po uptywie 7 dni od daty rozwigzania albo wygasniecia Umowy. Po tym okresie nie
bedzie mozliwe w szczegdlnosci pobranie udostepnionych w systemie E-BOK e-faktur.



